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Microsoft Windows est un systéme d'exploi-
tation extrémement populaire. C'est en fait
le systeme le plus utilisé au monde en
terme d'ordinateurs personnels ou « PCs ».
Mais Windows est beaucoup plus qu'un sys-
teme d'exploitation pour poste de travail,
c'est aussi une représentation classique des
systemes distribués.

Le principe est simple. Avec un processeur,
un disque dur et de la mémoire vive, le
poste de travail est un outil puissant qui a
une grande capacité de traitement local et
ce, sans impact sur les opérations des autres
utilisateurs d'un réseau. De plus, la popula-
rité de Windows elle-méme rend ce systeme
encore plus utile car avec cette popularité
vient un choix énorme de logiciels remplis-
sant toutes sortes de besoins.

Qui n'a pas déja utilisé Windows dans une
version quelconque? En effet la grande
majorité des organisations utilisent une
version ou l'autre de Windows sur leurs
postes de travail quelle que soit la version
de systeme réseautique en arriere plan.
Malheureusement, tous ne peuvent pas dire
que leur expérience avec ce systéme d'ex-
ploitation est toujours des meilleures. Qui
n'a pas de problemes avec ce systeme d'ex-
ploitation? Les problémes de cet environ-
nement sont tellement répandus et telle-
ment communs que nous ne sommes plus
surpris lorsque le fameux « écran bleu »
nous apparait pour indiquer une défaillance
de notre systeme. Tous les utilisateurs de

des environnements distribués

ce systeme sont familiers avec les touches
« Controle-Alt-Supprimer » que ce soit dans
Windows 95 ou 98 ou méme NT.

Plusieurs utilisateurs sont tellement fami-
liers avec ces problémes qu'ils n'appellent
méme pas leur centre d'assistance lors de
I'apparition de ceux-ci, ils font tout sim-
plement redémarrer le poste. Comment ren-
dre ce systéme plus stable? Comment assu-
rer qu'il sera toujours fonctionnel? Est-ce
méme possible? Pourquoi vivons-nous ces
problématiques?

Stabiliser I'environnement Windows

C'est en fait la popularité de Windows qui
en partie cause son instabilité. Bien sOr
certaines situations sont causées directe-
ment par le systéeme d'exploitation lui-
méme. C'est pourquoi il est tres important
de toujours appliquer les derniers correc-
tifs et de toujours se maintenir a jour sur
Ceux-ci.

Mais I'instabilité de Windows est aussi cau-
sée par la disponibilité de centaines de mil-
liers de logiciels. Avec un tel nombre de
technologies disponibles, il va de soi que
I'installation de ces derniers peut causer des
conflits entre une composante et une autre.

Le fonctionnement de Windows

Microsoft Windows opere avec des compo-
santes distribuées. Le modele classique de
Windows est celui d’'un programme qui ne

charge que les composantes requises pour
une opération. En effet, lorsquequ'un seul
utilisateur travaille avec Windows, seules les
composantes requises pour ses opérations
courantes sont chargées en mémoire. Par
exemple, un utilisateur qui fait du traite-
ment de texte avec Microsoft Word ne char-
gera que les éléments requis pour les fonc-
tions utilisées. S'il ne fait pas I'épreuve du
texte écrit, Word ne chargera pas le lexique
en mémoire. S'il n'imprime pas, Word ne
chargera pas les composantes d'impression.

Un programme Windows fonctionne comme
un orchestre. Le programme lui-méme est
le chef d'orchestre : il se charge en mé-
moire et fait appel aux joueurs (ou mor-
ceaux de programme) qui sont nécessaires
au moment voulu. Ainsi, Word utilise des
sous-composantes pour faire fonctionner
une session de traitement de texte. Puis-
que Word est un logiciel de traitement de
texte, ses sous-composantes privées sont
orientées sur les fonctions de gestion
d'écrits : lexique, mise en page, gestion de
paragraphes et de caractéres. Mais, puisque
Word opere dans un environnement
Windows, il fait aussi appel a des sous-
composantes partagées de Windows pour
opérer : enregistrement, impression, ouver-
ture de fichier, application de sécurité,
etc. Ce sont ces sous-composantes parta-
gées qui souvent, causent I'instabilité de
Windows.
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L'approche des manufacturiers
de logiciels pour Windows

Etant donné que tous les programmes
Windows doivent faire appel a des sous-
composantes partagées, les manufacturiers
de logiciels ont pris I'habitude d'inclure
toutes les sous-composantes requises dans
les logiciels qu'ils distribuent. Ainsi, un
programme tel Corel Draw inclut & son ins-
tallation non seulement toutes ses compo-
santes privées, mais aussi toutes les sous-
composantes partagées de Windows qui sont
requises pour faire fonctionner Draw. C'est
compréhensible. Comme tous les manufac-
turiers, Corel ne veut pas prendre de chance

Tout programme Windows fait appel a des sous-
composantes soit privées ou partagées. Ce sont ces
derniéres qui affectent la stabilité d'un poste de
travail.

a l'installation de Draw. Il se doit donc
d'inclure tous les éléments requis pour faire
fonctionner Draw & son installation au cas
ou l'ordinateur visé ne les aurait pas tou-
tes installées au préalable. Qui voudrait
faire face a la demande de son disque
original d’installation de Windows a cha-
que fois qu'un nouveau logiciel est ajouté
a un systeme ?

Cest justement l'application de ces sous-
composantes partagées par des logiciels
autres que le systéme d'exploitation qui
est une des causes majeures d'instabilité
Windows. Prenons par exemple le cas d'un
grand organisme. Il utilise Windows NT 4
comme systéme d'exploitation des postes
de travail. Il maintient ses postes a jour
avec l'application des tout derniers correc-
tifs. Mais, il utilise plus de 150 logiciels
différents dans son parc de postes; des
logiciels commerciaux et internes. Ces logi-
ciels ne sont pas tous congus pour Windows
NT et certains ne sont pas a jour avec la
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toute derniére version. Donc les sous-com-
posantes introduites par ces logiciels lors
de l'installation sont moins récentes que
les sous-composantes du poste. Malheureu-
sement, plusieurs des logiciels utilisés rem-
placent les sous-composantes du poste sans
demander a l'installateur. Ainsi, I'implanta-
tion méme de ces logiciels introduit de
I'instabilité dans le parc de postes de cet
organisme.

Les approches courantes

Les installateurs essaient d'ins-
taller les logiciels en ordre d'apparition
sur le marché. Ainsi, les logiciels les plus
vieux sont installés en premier et les plus
nouveaux en dernier. A la fin de ces ins-
tallations, les correctifs sont réappliqués.
Cette approche chronologique fonctionne
a un certain degré, mais elle n'offre pas de
garanties.

Les organisations utilisant
Windows NT verrouillent les systémes afin
d'empécher les installations de logiciels par
les utilisateurs, évitant ainsi les instabili-
tés non contrdlées. Mais ces approches ne
sont pas disponibles pour les organisations
utilisant Windows 9x car aucune sécurité
n'est disponible. Cette approche sécuritaire
se marie bien avec I'approche chronologi-
que, mais a elles seules, elles ne garantis-
sent pas la stabilité du poste.

Les organisations mettent une
plus grande emphase sur le support aux
utilisateurs et réagissent lors de la décou-
verte de points d'instabilité. Cette appro-
che réactive est fonctionnelle, mais cod-
teuse a I'organisation.

Les meilleures intentions ne suffisent pas.
Il faut trouver une solution plus efficace et
surtout, plus permanente.

Utiliser un cadre de gestion
des technologies informatiques

La seule maniére de garantir la stabilité
d'un poste de travail Windows est d'appli-

quer une gestion proactive des composan-
tes distribuées. Cette gestion est compo-
sée de deux éléments :

« Des outils de gestion des composantes
distribuées

« Des processus de gestion des postes de
travail

La gestion des conflits de DLLs

La premiere étape est d'introduire une ap-
proche de gestion des sous-composantes
ou librairies a liens dynamiques (DLLs) de
Windows. Cette stratégie est simple : elle
consiste & identifier et & contrdler toutes
les composantes installées sur tous les pos-
tes de travail d'un parc informatique. Une
tache qui pourrait s'avérer impossible s'il
n'existait pas des outils de gestion de ces
composantes.

Stratégies de gestion des DLLs

— Cette stratégie
s'applique a l'utilisation de la toute der-
niere version d’'une composante logicielle.
Celle-ci ne peut s'appliquer que si la der-
niere version d'une composante inclut une
compatibilité arriere permettant a un an-
cien logiciel de fonctionner avec une nou-
velle composante. Malheureusement, ce ne
sont pas tous les DLLs qui incluent cette
compatibilité.

— Cette stratégie
implique l'installation de deux versions du
méme DLL. Le DLL désuet qui est requis par
une application est absolument requis pour
son bon fonctionnement. Celui-ci doit étre
installé, mais dans le répertoire de I'appli-
cation et non pas dans un répertoire sys-
teme de Windows; il est redirigé. Ainsi, le
DLL requis est chargé au lancement de I'ap-
plication. 1l faut prendre gare par contre,
car l'utilisation de deux DLLs du méme nom
en méme temps n'est pas supportée par
Windows 9x et Windows NT. Il faut donc
avertir les utilisateurs que I'utilisation de
cette application peut étre problématique.



— Le conflit n'est pas
un conflit crucial et donc l'installation de
la composante ne cause pas de problémes.
Il n'y a donc rien a faire lors de l'installa-
tion du logiciel. Si un probléme se présente
a l'utilisation, le groupe de soutien le prend
en charge.

Pour en arriver & utiliser une de ces straté-
gies, il faut construire et maintenir une
base de données de toutes les composantes
installées sur tous les postes.
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Le processus de gestion des DLLS
en demande l'identification.
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Des outils de gestion

Plusieurs outils sont disponibles sur le
marché pour effectuer la gestion des com-
posantes d'un poste, mais une seule pré-
sentement permet la construction d'une base
de données compléte des composantes d'un
poste : Conflict Manager de la société Wise
Solutions Inc. (voir www.wisesolutions.com/

imanager.htm).

Ce logiciel effectue une vigie des compo-
santes utilisées lors de I'installation d'un
logiciel et les insére dans une banque de
données de type SQL. Il analyse ensuite ces
composantes en les comparant aux compo-
santes déja incluses dans la base de don-
nées. S'il y a conflit, il propose une résolu-
tion par I'entremise d'un assistant de gestion
des conflits, réparant ainsi I'installation du
logiciel.

ldpicaicn: | =] a] PR
e Coallct Typan
Packem | - = |k =ame 5
| | =| WP F [Fies
Cioraleci Logoa | 22 ¥ | AP B, -
e :}*.E L
TR ST - frdnaen el
I ‘i Fowa | |F SemE
wamp F Ganlg
o A1 F ooEc

Conflict Manager permet I'iden-
tification des composantes
logicielles et cerne les conflits
générés par l'installation de
celui-ci.
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Processus de certification

Pour entreprendre I'implantation d'un ca-
dre de gestion des technologies distribuées,
il s’agit de mettre en place un processus de
certification des logiciels introduits dans
le parc informatique. Ce processus se défi-
nit comme suit :

Implantation d'un laboratoire
stratégiqgue — celui-ci sert & reproduire
I'environnement de production informati-
que de l'organisation.

Détail complet des composantes
de base d'un poste de travail — Procéder a
I'identification d’'un « noyau » logiciel qui
comprend tous les services de base requis
par I'ensemble des utilisateurs : systeme
d'exploitation, traitement de texte, chiffrier,
courriel, communications, réseautique, etc.
Cet inventaire se fait par I'entremise de
« Conflict Manager » et s'introduit dans une
base de données.

Identification des composantes
et réparation des installations de logiciels
— Chaque logiciel est préparé avec
« Conflict Manager » afin d'introduire ses
composantes dans la base de données et
les conflits sont traités. Le résultat : une
installation automatisée du logiciel trai-
tant tout conflit potentiel.

Contréle de lintroduction de
nouvelles technologies — L'introduction
d'un programme de certification de tout
logiciel introduit dans le parc informatique
de l'organisation.
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Ce processus de certification est coliteux a son
introduction (car tous les logiciels existants
doivent étre certifiés au départ), mais ses
retombées représentent une stabilité garantie
des postes de travail et une méthodologie
proactive de gestion des composantes techno-
logiques des postes de travail.

Des processus de gestion

La certification des composantes doit étre
reliée a une gestion de I'évolution du parc
informatique. Puisque la fonction princi-
pale d'un parc informatique est en fait I'opé-
ration des processus d'affaires de I'organi-
sation, toute mise a niveau technologique
doit s'effectuer de fagon transparente pour
les utilisateurs. Ainsi, les mises & niveau de
systéme, surtout celles du « noyau » logi-
ciel, doivent s'effectuer sans affecter les
opérations de l'organisation. Elles doivent
donc étre contrdlées, elles aussi.

Un cadre de gestion de ces distributions
logicielles (correctifs, nouvelles versions des
composantes du « noyau », remplacement
de composantes) comprend un horaire de
mise a jour. Une organisation de petite
envergure (jusqu'a 5000 utilisateurs) peut
se permettre d'effectuer trois mises a ni-
veau par année. Mais, plus I'envergure de
l'organisation est grande, plus la distribu-
tion des mises a niveau est laborieuse,
donc ces organisations doivent se limiter a
deux mises a niveau par année.

Cette approche controle I'évolution des
postes de travail, évitant l'interruption des
opérations d'affaires causée par des projets
de déploiement et par l'introduction cons-
tante de nouvelles technologies.

e

L'assistant gestion des conflits
de Conflict Manager propose des
solutions.
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Une approche structurée permet la ges-
tion de I'évolution du parc informatique.

Windows 2000 a la rescousse

Microsoft se rend bien compte des problé-
matiques causées par les conflits de DLLs
dans Windows. C'est pourquoi Windows 2000
inclut une nouvelle technologie de gestion
des composantes. Celle-ci inclut trois élé-
ments principaux :

La protection des fichiers syste-
mes — Windows 2000 inclut une nouvelle
approche pour la gestion des composantes
systéme. Celui-ci fait la vigie du répertoire
dans lequel toutes les composantes qui ont
une fonction systéme sont installées. Si
une application introduit une composante
en conflit, Windows la remplace automati-
quement par la composante originale. Seul
le systéme d'exploitation lui-méme a le droit
de mettre a jour ces composantes.

Le service « Windows Installer »
— Windows 2000 inclut un nouveau service
qui s'occupe de faire la gestion des compo-
santes logicielles. Windows Installer cons-
truit une base de données de toutes les
composantes d'un logiciel. Cette base de
données est construite lors de l'installation
du logiciel sur le poste. Elle permet au
service Windows Installer de s'assurer
qu'aucune composante n'affecte le réper-
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toire systéme du poste. Elle sert aussi a
protéger les composantes du logiciel assu-
rant ainsi la remise en fonction d'une com-
posante en cas de défectuosité du logiciel.
Ce service ne fonctionne que si l'installa-
tion du logiciel est congue pour le service
Windows Installer. Plusieurs logiciels le
permettent, notamment Wise for Windows
Installer de Wise Solutions Inc. ou
Winlnstall de Veritas Inc.

La gestion de DLLs en mémoire
— Finalement, Windows 2000 inclut la ca-
pacité de charger plus d'une version de DLL
en mémoire vive en méme temps. Chagque
DLL utilise sa propre zone de mémoire sans
affecter les autres déja en fonction. Cette
fonction permet la gestion réactive des
conflits de DLLs.

De plus, la prochaine version de Windows
inclura un nouveau systeme de gestion des
DLLs. Le répertoire systéme deviendra un
environnement virtuel n'utilisant que des
pointeurs vers le DLL original. Ainsi un poste
pourra avoir de multiples versions du méme
DLL dans de multiples répertoires. Lors du
lancement d'un logiciel, Windows ouvrira le
pointeur pour vérifier la version de DLL
requis par ce logiciel et le chargera. Puis-
que tous les DLLs seront virtuels, il n'y aura
plus de destruction de DLLs existants.

La proaction et la réaction

Mais pour l'instant, ces technologies ne
sont pas encore disponibles pour la majo-
rité des organisations. Peu d'organisations
ont implanté Windows 2000 Professionnel.
Is utilisent encore Windows 9x ou Windows
NT. Le cadre de gestion a lui seul apporte
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une mesure de stabilité & ces environne-
ments. Mais I'introduction du cadre de ges-
tion et d'un processus de certification avec
la migration vers Windows 2000 Profes-
sionnel permet a ces organisations d'im-
planter un processus proactif de gestion
des conflits avec la capacité réactive de
Windows 2000 d'effectuer la gestion des
DLLs redirigés.

Les deux éléments sont nécessaires car I'uti-
lisation seule des capacités de Windows
2000 pour effectuer la gestion des conflits
demande [l'utilisation de logiciels congus
pour Windows 2000. Plusieurs de ceux-ci
sont maintenant disponibles (voir http://
www.microsoft.com/windows2000/upgrade/
compat/certified.asp) et plusieurs le se-
ront au courant de I'an 2000. Malheureu-
sement le parc informatique de toute or-
ganisation n'est pas constitué uniquement
de logiciels commerciaux. Plusieurs logi-
ciels « maison » en font parti. Ce sont
ceux-ci qui demandent I'instauration de
processus proactifs de gestion des conflits
car leur évolution est colteuse et souvent
laborieuse.

La stabilité d'un poste de travail est un
élément critique a l'organisation car le parc
informatique est devenu une composante
critique de I'opération de toute entreprise.
Comme tout autre processus d'affaire, sa
gestion doit étre effectuée de maniére struc-
turée et contrdlée. L'implantation d'un ca-
dre de gestion est le point de départ de la
révolution informatique interne. L'informa-
tique est un outil corporatif et comme tout
outil, elle doit fonctionner en tout temps.



