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Le 31 juillet 2000, avec exactement un mois de
retard, Microsoft a livré le premier correctif
« service pack » pour Windows 2000. Avec une
taille de 85 Mo en format compressé, ce « SP1 »
corrige toutes sortes de composantes fonction-
nelles de ce systéme d'exploitation autant au
niveau poste de travail qu'au niveau serveur. De
plus, ce correctif apporte une nouvelle métho-
dologie d'implantation : si vous avez déja dé-
ployé Windows 2000, il faut appliquer le correc-
tif, et ce, seulement une fois; si vous n'avez pas
encore déployé Windows 2000, il faut appliquer
le correctif aux disques originaux de Windows
2000 pour, en fait, transformer les fichiers d'in-
stallation de la premigre version de Windows en
version Windows 2000 SP1.

Selon un document affiché sur le site Web de
Microsoft, les licences de Windows 2000 se
vendent quatre fois plus que Windows NT 4.0.
Cest évident que ce systéme d'exploitation est
populaire. Comment ne pas I'étre avec un pré-
décesseur comme Windows NT 4.0, le systéme
d'exploitation réseau le plus populaire du
marché.

Mais, comme plusieurs I'ont découvert, im-
planter Windows 2000 est une opération d'en-
vergure. Plusieurs ont décidé d'attendre pour
leur implantation. Maintenant que le premier
correctif est disponible, des organisations de
toute taille vont pouvoir se lancer a grands pas
vers l'implantation de ce puissant systéme
d'exploitation.

Les avantages de Windows 2000 sont clairs. Il
offre de la robustesse, la stabilité et la simpli-
cité d'utilisation et d'administration. De plus,
avec ses correctifs intégrés, Windows 2000
est un systéme qui permet d'évoluer avec la
technologie.
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L’EXPERIENCE
CompaQ

La société
Compag, manu-
facturiére de
systemes informa-
tiques dont la
majorité opére sous
Windows, s'est lancée dans
une migration massive vers
Windows 2000 dés sa sortie le 17 février, 2000.
Dans un document décrivant cette migration,
elle énonce que « ...le colit majeur de Windows
2000 est le fait que ce soit un systéme plus
révolutionnaire qu'évolutif. Ainsi les codts se
concentrent plus au niveau de la formation, de
la planification et des tests de I'environnement
Windows 2000. »

En effet, Windows 2000, que ce soit la version
Professionnel, Server, Advanced Server ou
DataCenter Server, offre plus qu'une simple évo-
lution de Windows NT. Microsoft a investi
plusieurs milliers d’heures-personnes a réécrire
le systeme d'exploitation au complet. Bien s,
les concepts de Windows NT y sont toujours,
mais le code original n'y est plus. Pourquoi un
nouveau code? Afin de se libérer des contraintes
de Windows NT et permettre I'implantation de
nouveaux concepts de programmation.

Selon Compag, « ...un autre colit majeur est
I'équipement, car les recommandations mini-
mums sont Pentium 166, 32 Mo de mémoire vive
et un disque dur de 2 Go d'espace libre pour les
postes de travail; pour les serveurs, Pentium Il
300 avec 128 Mo de mémoire vive et 2 Go d'es-
pace libre sur le disque dur. » En fait, la confi-
guration minimale recommandée par les experts
est le double de ces spécifications.

.DOSSIER

ompag poursuit : « A cause

des colts élevés d'implantation,

surtout pour le nouveau matériel, le retour sur

investissement est significatif mais pas pour la

premiére année. Les avantages sont majeurs une
fois I'implantation complétée :

= Une réduction remarquable dans le déplace-
ment de techniciens auprés des utilisateurs,
c'est a dire que 95 % des problémes des uti-
lisateurs peuvent étre réglés a distance avec
un seul technicien.

= Une grande réduction dans I'administration
des réseaux, 50 % moins defforts a chaque
localisation.

= Une réduction draconienne dans le nombre de
serveurs requis pour la gestion de l'infras-
tructure. Compag prévoit couper le nombre
de serveurs, de 700 a 800 pour NT 4.0 a
seulement 125 pour Windows 2000. La mise
en place de serveurs plus puissants pour
gérer, mettre a jour et surveiller les opéra-
tions réseaux crée un important bénéfice
dans les cofits d'opération. »

Pour Compag, les avantages d'une migration

sont clairs, mais avec des réductions aussi dra-

coniennes, surtout du nombre de serveurs, il va

de soi que le projet de migration demande une

approche structurée et une gestion serrée.
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La nouvelle famille Windows 2000 se divise en

Quatre produlits :

= Windows 2000 Professionnel — le systeme
d'exploitation pour les postes de travail et
les portatifs.

 Windows 2000 Server — le systeme d'ex-
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Microsoft France offre une gamme complete d'informations sur toutes les versions de Windows 2000
(http://www.microsoft.com/france/windows/2000/default.asp).

ploitation réseau tout usage.

= Windows 2000 Advanced Server — le systéme
d'exploitation réseau a haut niveau de disponi-
bilité supportant des serveurs en grappe.

= Windows 2000 DataCenter Server — le sys-
téme d'exploitation pour les environnements
exigeants en terme de puissance et de
disponibilité. Ce dernier n'est disponible
qu'avec un serveur de trés grande capacité.

Contrairement a Windows NT qui utilise une ver-
sion différente pour chaque fonction, chacune des
versions de Windows 2000 est bétie sur le méme
noyau logiciel. Ainsi, la version Professionnel
inclut les mémes capacités que Server, quoique
cette derniére inclut des services additionnels.
Ceci veut dire que toutes les nouveautés suppor-
tées par Professionnel sont supportées automa-
tiquement dans les autres versions.

Windows 2000 inclut plus de 100 nouveautés
ou améliorations. Ces nouveautés incluent
toutes sortes de capacités telles le support
pour le « brancher et jouer », la gestion intel-
ligente de l'alimentation, le support pour les
tous derniers périphériques (USB, DVD, etc.), la
protection des fichiers systémes et des applica-
tions installées, la convivialité, et plus encore.
Pour les utilisateurs, surtout les utilisateurs de
portatifs, Windows 2000 Professionnel offre une
bien meilleure expérience informatique.

Pour ceux qui veulent en savoir plus sur les
nouveautés de Windows 2000 Professionnel,
Microsoft a mis en place une série de vidéos en
ligne énongant les capacités de ce systeme
d'exploitation. 1ls sont disponibles au
http://www.microsoft.com/france/win-
dows/2000/produit/images.asp.

Toutes les nouvelles fonctions de Windows 2000
sont orientées sur le support du plus bas colt
d'acquisition et d'utilisation (CTAU), un retour
sur investissement plus rapide, une série plus
compléte de services et une évolutivité accrue.

En ce qui concerne Windows 2000 Server, les
nouveautés doivent étre divisées en grandes
catégories afin de les maitriser.

« Services d'infrastructure — Le point central
de Windows 2000 Server est maintenant le
service de répertoire actif « Active Direc-
tory ». Celui-ci est beaucoup plus riche que
celui de Windows NT 4.0. 1 présente une nou-
velle approche pour la gestion des compo-
santes informatiques. C'est un élément telle-
ment complet qu'il fera l'objet du prochain
article de cette série.

= Serveur d'impression et de fichiers —
Windows 2000 offre une nouvelle gestion de
la disponibilité de fichiers réseaux, surtout en
mode hors ligne. 11 offre aussi du support pour
la gestion d'imprimantes par I'entremise de
lintranet.

 Publication sur le Web — Le serveur d'Infor-
mations Internet est encore intégré a
Windows 2000, mais cette fois en version 5. |l
est plus robuste et prend en charge les
derniers standards tels XML.

= Services Windows Média — Ces services sup-
portent la gestion et la distribution de servi-
ces vidéo et de téléconférence en ligne.

= Fonctions de stockage et du systeme de fichiers
— Des améliorations en terme de stockage per-
mettent une meilleure utilisation des capacités
de stockage central d'un réseau et permettent
maintenant le chiffrage d'informations.

= Fonctions du serveur réseau et des communi-
cations — Puisque I'Internet et la connecti-
vité sont des points clés pour toute organisa-
tion aujourd’hui. Windows 2000 inclut un
gabarit complet d'outils de connectivité pour
les organisations de toute envergure suppor-
tant le chiffrage des communications sur
Internet.

 Fonctions du serveur d'applications —
Windows 2000 Server, et surtout Advanced
Server et DataCenter Server, incluent plusieurs
améliorations permettant le fonctionnement
continu d'applications, surtout sur le Web.

« Fonctions de sécurité — Puisque la sécurité
est un élément critique pour toute organisa-
tion, Windows 2000 supporte maintenant
plusieurs standards en termes de sécurité :
infrastructures a clés publiques, authentifica-
tion Kerberos, lecteurs biométriques, cartes a
puces, génération de certificats d'authentifi-
cation, et plus encore.

Les nouveautés sont nombreuses et certaines
sont complexes a mettre en place car elles n'ont
aucune relation avec des fonctions existantes
de Windows NT. Donc a leur mise en place, les
organisations devront revoir l'organisation du
travail, surtout en exploitation réseau afin de
les intégrer a leurs méthodes d'opération.
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Le DEVISO inclut cing (5) étapes structurées de gestion de projet.

LA PREPARATION A WINDOWS
2000

Comme pour tout projet d'implantation ou de
migration technologique, l'implantation de
Windows 2000 demande une approche struc-
turée. Des volumes d'informations sont
disponibles sur le sujet. Les Entreprises
Résolutions préconisent ['utilisation d'un
DEVISO tel que présenté dans le dernier article
(Info-Québec volume 25, numéro 1).

DECOUVERTE DES BESOINS

Selon le DEVISO, il est important de débuter
avec une période d'analyse des besoins et des
nouveautés apportées par la technologie a
implanter. Donc dans le DEVISO de Windows
2000, il est important de bien maitriser les
fonctionnalités de Windows 2000 et comment
elles affecteront les opérations corporatives
avant de procéder.

Il faut aussi examiner la situation courante afin
d'établir le point de départ du projet. Comme
Windows 2000 est un systéme d'exploitation
qui a une portée beaucoup plus compléte que
Windows NT, un requestionnement est néces-
saire. Afin de profiter pleinement de Windows
2000, il faut bien comprendre son organisation,
Ses processus, ses partenaires d'affaires, son
taux de croissance, etc.

Ce type dimplantation est beaucoup plus facile
pour les organisations qui les utiliseront pour la
premiére fois. Il n'y a pas d'existant & reconduire.

Pour une organisation avec un systéme exis-
tant, la question se pose : effectuer une migra-
tion vers la nouvelle version ou réviser le tout
et effectuer une nouvelle implantation en pa-
ralléle avec I'existant. Une nouvelle implanta-
tion ajoute des colts a la migration, mais si le
matériel doit étre rehaussé, elle s'avere plus
profitable en bout de ligne.

Quelle que soit I'approche utilisée, c'est a ce
moment qu'il est important de penser aux élé-
ments suivants :

« Restructurer les frontiéres de sécurité et
d'administration (les domaines de Windows
NT) afin de les simplifier.
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- Standardiser les équipements, les logiciels,
les protocoles, etc. afin dimplanter des
normes de réseautique.

= Evaluer les applications critiques afin d'as-
surer leur évolution et leur fonctionnement
continu lors de la migration.

« Retirer le systéme de nommage NetBIOS uti-
lisé par Windows NT. Windows 2000 est relié
étroitement au systéme de nommage DNS,
un systéme plus complet et plus fonctionnel
que NetBIOS.

ELABORATION DE SOLUTIONS

Quand l'inventaire de vos actifs informationnels
sera effectué et les orientations prises, il sera
temps d'élaborer les solutions a mettre en
place. Limplantation par étapes de Windows
2000 permet la mise en place rapide d'une
infrastructure de services de base. Une fois que
cette infrastructure est disponible, I'implanta-
tion de nouvelles fonctions pourra se poursui-
vre plus lentement sans causer autant de per-
turbations dans vos processus informatiques.

Les grandes activités a effectuer dans cette
étape sont :

« Planifier le service de répertoires actifsl
(Active Directory) — II faudra inclure des

activités de planification pour la structure
des domaines et des unités organisation-
nelles, la structure des sites de duplication
et y incorporer une structure DNS
dynamique.

Standardiser le réseau, surtout l'utilisation
du protocole TCP/IP. Standardiser aussi les
applications utilisées dans ce réseau. Une
organisation profite énormément en ration-
alisant les logiciels, car celle-ci assure
I'échange facile d'informations et un support
a colt réduit car il n'y a pas d'applications
« orphelines » & supporter.

Estimer les besoins en équipement et les
mises a jours de logiciels serveurs critiques.

Créer un plan de sécurité afin de profiter des
nouvelles capacités de Windows 2000 en
cette matiere.

Viser une utilisation et une administration
simplifiées.

Flaborer l'approche de migration pour les
postes et les serveurs — les deux approches
peuvent étre intégrées ou complétement
séparées. Ainsi une organisation peut
implanter Windows 2000 Professionnel avec
ou sans Windows 2000 Server et vice versa.
Lintégration des deux offre le plus grand
retour sur investissement.

Ne pas oublier les éléments humains du pro-
jet tels le plan de communication et le plan
de formation.

Au niveau d'une architecture informatique globale, Windows NT n’avait qu'une portée limitée.

Architecture

Globale
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L'étape de validation se concentre sur deux élé-
ments principaux : la validation des solutions
élaborées en laboratoire et la validation des
approches de migration par I'entremise d'un
projet pilote.

Le laboratoire d'essais doit inclure les essais
technologiques, les essais fonctionnels et les
essais d'acceptation. A chaque essai, la solu-
tion doit étre requestionnée afin de bien la
maitriser.

Le projet pilote vise habituellement une por-
tion de la clientéle et consiste en une simula-
tion de toutes les phases d'un déploiement. Il
se termine par un bilan complet identifiant les
approches qui sont des réussites et celles qui
requiérent des modifications.

Finalement, le grand déploiement arrive.
Celui-ci doit étre structuré et doit viser
un impact minimum sur les opérations de
I'organisation.

Si une migration des systemes d'exploitation
des postes de travail est I'objectif, s'assurer que
I'impact sur l'utilisateur se limite au minimum.
Si une formation est requise, la fixer en méme
temps que la mise en place du nouveau systéme
d'exploitation sur le poste de travail. Quand des
unités organisationnelles sont visées, s'assurer
que le projet ne vise qu'un petit groupe d'uti-
lisateurs a la fois. Ainsi les services de I'organ-
isation pourront continuer & opérer.

Si une implantation de réseau Windows 2000

est l'objectif, s'assurer d'utiliser une approche
soit de réseau paralléle offrant les mémes ser-
vices, soit de migrer tous les services d'authen-
tification le plus rapidement possible.

Quelle que soit l'envergure du projet, une
équipe spéciale de support devra étre mise en
place afin d'assurer un suivi rapide et efficace
des situations problématiques. Car I'équipe de
support permanente n'est pas habituellement
en mesure d'absorber ce niveau additionnel de
demandes.

Il sera aussi important d'effectuer des revues de
projet réguliéres pour en assurer le succés con-
tinu. Le bilan du projet sera ainsi plus facile a
élaborer car aucun élément n'y aura échappé.

La derniére étape du DEVISO se concentre sur le
support en mode continu et I'évolution de la
solution. C'est ici que les transferts de connais-
sances sont finalisés, que les modifications & l'or-
ganisation du travail sont complétées et que le
projet passe en mode exploitation et utilisation.

Une organisation utilisant Windows 2000 Server
pourra effectuer la gestion a distance des
serveurs et des postes de travail. Elle pourra
aussi personnaliser des consoles de gestion
livrant ainsi seulement les outils requis par
chaque intervenant administratif du réseau.

Quand la nouvelle implantation sera stabilisée,
des projets d'évolution pourront démarrer. C'est
ici que les fonctions les plus avancées de
Windows 2000 pourront étre explorées et
implantées si elles rencontrent les besoins de
l'organisation.

Comme vous le voyez le passage a
Windows 2000 est un projet qui
demande de la réflexion, de la plani-
fication et de la structuration. C'est
aussi un projet d’'ampleur, mais s'il est
bien structuré, il pourra vous permet-
tre enfin d'implanter une infrastruc-
ture évolutive avec gestion centralisée
gvitant la nécessité de tels projets
grandioses dans le futur.

Pensez-y bien, Windows 2000 apporte
pour une premiere fois, une technolo-
gie permettant sa graduation sans
avoir a réaliser une refonte compléte
de vos services informatiques organi-
sationnels. C’est un investissement qui
vaut son pesant d'or.
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